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Received: 8th May 2024  The study aimed to analyze financial inclusion indicators for the Iraqi banking 
sector for the period from (2009 - 2022) and to know the concepts of 

financial inclusion, as well as to analyze the relationship between financial 

inclusion indicators. To achieve the objectives of this study, financial inclusion 
indicators were analyzed for the Iraqi banking sector represented by the 

Central Bank of Iraq for the period from (2009 – 2022) As financial inclusion 
has become one of the main goals that financial institutions seek to achieve, 

including the Central Bank of Iraq, by developing a strategy to enhance 
financial inclusion in Iraq, the results revealed the weakness of financial 

inclusion indicators in Iraq and a clear decline in the values of its backward 

indicators, which confirms the need In order to enhance these indicators and 
deliver them to the largest possible number of the population, financial 

inclusion can be a goal for the Central Bank through which it seeks to deliver 
financial services to all segments of society, especially the deprived and poor 

segments. 
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Introduction : المقـدمة 
 الوفهموم هماا انتشملر  سممول ا , خلصم  النلممم  لالمدل  العملل  ارجمل  فم   تمدال ا   الوفملهم   اهم   مم    الوملل   الشموو   مفهوم  يعد     

 مم    العديمد  اهتوملم  محم حمث اصبح موضوع الشوو  الوملل     البلد  لوواطن   الرفلهم   مستويلت  أعلى  لتحقمق  محللل   هو  به  لا هتولم
 الوملل  لا سمتقرار ا قتصملد  النومو فرص  تحسم    ف   دلر  م    لهل  لول  الوركزي   البنوك  فمهل  بول  لالرقلبم   الوللم   لالوؤسسلت  الحكوملت

لالك تسعى اغلب الدل  على تحقمقه ل  زا  بعضمهل غممر قملدر علمى تحقممق ولمك ال يكمو   الفقر م   لالحد الوعمش   مستوى  لتحسم  

لتؤد  الوصلرف دلراا اسلسملا ف  تعزيز الشوو  الولل  ف  اقتصلدات بلدانهل , حمث اثبتت ا حصلئملت للونظولت الدللمم  بنسب متدنم ,  
%(   يوتلكمو  حسملبلت مصمرفم  )الوؤ مر 31%( م  سكل  العلل  البللغم  يوتلكو  حسلبلت مصرفم  , بمنومل   يمزا  )69ا  مل يقلرب )

تبرز الحلج  الى تحلمل مؤ رات الشوو  الولل  فم  العمرام مم  خما  ممل يبالمه سبق    مللبنل ا على    (2021العللو  للشوو  الولل  ,
  القطلع الوصرف  العراق  ف  تعزيز الشوو .

 الأول   الوبحث

 وبعض الدراسات السابقة  الدراسة منهجية 
 

 منهجية البحث اولاً : 

 مشكلة البحث  -1

 أ  الضمرلر  مم   أصمبح الإلكترلنمم   المدفع لسملئل اسمتددام فم  لالتوسع  لا تصل ت  الوعلوملت  تكنولوجمل  ف   الكبمر  التطور  ظل  ف     
 الشموو  تحقممق فم  رئمسممل دلرا تلعمب التم  الإلكترلنمم  البطلقملت لاسمتددام الآلم  الصرف أجهزة إدخل  نحو الوصرف   النظلم  يتحو 

 -:التللم  التسلؤ ت  ف   البحث  مشكل   تلدمص  ليوك  .  الوجتوع   رائح لأغلب  الوصرفم   الددملت  لتقدي   الولل 

 العراقمم ؟  للوودعم  منه  الوتوقع  لالفوائد الولل  الشوو  بأهوم   العراقمم   توعم   يوك    كمف -أ
 الولل ؟  الشوو  استراتمجملت تعزيز ف   العرام ف   الوصرف  القطلع نجح هل -ب

 البحث   أهمية -2
 مم    العمرام  فم   الوملل   الشموو   لاقع  معرف م  خا     لل الو  ا ستقرار  بتحسم    الولل   الشوو   على اهوم   البحث  اهوم   تكو      

 الوسمتقبل فم  لالرؤيمل ا همداف تحديمد فم   تسله   الولل   للشوو   العرام  ف   لطنم   استراتمجم   ضعل  ل,    مؤ راته  اه   تحلمل  خا 

 تحقممق يوكم   ل  لالنمواح  ا قضم  ف  خلص   , كلف  الوجتوع لشرائح الوصرفم  ل الوللم  الددملت بوصو   تتوثل  لالت   تحقمقهل  الوؤمل
 .الجهود كلف   بتظلفر ا   ولك

 هدف البحث -3
 -يهدف البحث الى تحقيق الاتي:
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 مدتلفم   قمرارات   اتدملو  علمى  تسملعد  مللمم   مؤ رات  لتوفمر  استددامهل  لكمفم   الولل   للتحلمل  الحديث   ا سللمب  على  التعرف -أ
 مقلرن  ادا  الوصلرف اعتولدا على كفل تهل.الوستثوري     قبل  م  

   .بمل  اهوم  الشوو  الولل  لدلره ف  اقتصلديلت البلد -ب
 الدراس . نتلئج  المه  توصلت مل ضو  ف   الوصرف   بللقطلع  العاق  وات  للجهلت  مقترحلت  تقدي  -ج

م  خما  مدتلمف  مؤ مرات الشموو  الوملل  الوسمتددم  تحلمل الدلر الا  تلعبه الوصلرف التجلري  ف  تعزيز الشوو  الولل     -د

 ف  العرام.

 فرضية البحث  -4

 . دلراا ايجلبملا ف  تعزيز مستويلت الشوو  الولل  ف  العرام  العراقم  الوصلرف توتلك تنطلق الدراس  م  فرضم  مفلدهل " -

 لبحث حدود ا -5

-:وكالآتي  والزمانية المكانية بالحدود  البحث  حدود   تتمثل   

.العراق  الوركز  البنك تقلرير  خا  م    الوصرف  العراق  القطلع  دراس ب  الوكلنم  الحدلد تضونت:   المكانية   الحدود   
(  2022  – 2009)  م    سن (  14)  لممممم امتدت زمنم  لسلس   بملنلت على بل عتولد  للدراس   الزملنم  الحدلد توثلت:   الزمانية  الحدود

  اقتصلدي  لظرلف مللم  ازملت م   رافقهل مل  مع الحللم  الدراس  نتلئج لإظهلر ا نسب الودة  لهاه,  الدراس  م    الهدف تحقمق لغرض
 .   Covid-19 كورلنل جلئح  الى لصو ا  العرام  بهل  مر لامنم  لسملسم 

 ثانياَ / الدراسات السابقة

 (2019, الفتال ) دراس   -1

 ( دراسم  حلل  العرام)  الوصرف  لا ستقرار الولل  الشوو  بم   العاق  تحلمل الدراس   عنوا 

 الدراس   اهوم 

 لكمفمم   الوللمم   الدمدملت  بأهومم   لتعمريفه   كلفم   للوجتوع  الوصرفم   الددملت  الى  الوصو   تبسم 

, الوصمرف  لا سمتقرار الوملل  الشموو  مم   لكمل العلومم   الوضلمم    على  لالتعرف  منهل  ا ستفلدة
 ا قتصملد لاقمع علمى لتطبمقهمل لا قتصملدي  ا جتولعمم  ا هداف لتحقمق لصاا  ببعض مع لعاقتهول

 .العراق 

 الوقليمس الوستددم  

 -:منهل  الوؤ رات  على التركمز  ف   الوقليمس   تتوحور
 الدمدملت  اسمتددام  لمؤ مرات  الوللم   للددملت  الوصو   بوؤ رات  لتتوثل  الولل   الشوو  -

 .  الوللم 

 لمعمد ,  ا صمو   جمودة  لنسمب ,  الومل   رأس  بكفليم   متوثلم   الوصرف   ا ستقرار  مؤ رات -
 لالقممرلض, الصممرف سممعر لمدمملطر, الولكممم  حقمموم علممى العلئممد لمعممد , الووجممودات علممى العلئممد

 .الووجودات  اجولل   الى  السلئل  ا صو  لنسب   الودائع  اجولل   الى  لالسلف

 اه  نتلئج الدراس  
 هنملك  او  الوصمرف   ا سمتقرار  لتحقممق  اهومتمه  ممدى  ممل  ل  الوملل   الشوو   قملس  الدراس   تنلللت
 .مصرفم   حسلبلت  لديه   للمس   الوصلرف مع  يتعلملو    ا فراد  م    عللم   نسب 

  م   ا ستفلدة مجل ت

 الدراس  

 . الحللم  الدراس  مقليمس   تحديد الى اضلف  الونهج  البنل  ف  استددامهل

 (Gatnar , Eugeniusz, 2013) دراس   -2

الدراس   عنوا   

Study (Gatnar , Eugeniusz), 2013 (Financial inclusion indicators in Poland) 

( بولندا ف  الولل  الشوو  مؤ رات قملس ) 

الدراس   اهوم   

 ف  الولل  الشوو  مستوى تقمس  الت  الوؤ رات م    العديد  اظهلر إلى الدراس  هاه تشمر
  أسلس على  الوؤ رات احتسلب ليت الت  يت  م  خالهل الوصو  الى الددملت الوصرفم   بولندا

  الوؤ رات قم  لمقلرن  البولند  الوطن  للبنك  الدفع نظلم احصلئملت م   جوعهل ت  الت  البملنلت
 إتلح  ف  الولل  الشوو  مفهوم  م   تنطلق حمث .ا خرى الدل  بلق  مع  بولندا بدلل  الدلص 

 الفقر ظلهرة لمعللج  البطلل  معد ت م    الحد اجل م   استثنل  دل  للجومع الوللم  الددملت
 . للأفراد الوللم  لالقدرة الولل  التثقمف مستويلت  رفع ع   فضاا  لالرجل  النسل   بم   الفجوة لتقلمص
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الوستددم   الوقليمس   

  للبنك   الدفع   نظلم  احصلئملت  م    جوعهل  ت   الت   البملنلت  أسلس  على   الوؤ رات   احتسلب  يت 

  جوع  ت   إو  .ا خرى  الدل   بلق   مع  بولندا  بدلل   الدلص   الوؤ رات  قم    لمقلرن   البولند   الوطن 
  لتقدي   الوللم  السلط   البولند    الوطن  البنك ) مدتلف   علم   مؤسسلت  طريق ع  الوؤ ر بملنلت

 ( البولندي  الوصرفم  الجوعم  الوركز   ا حصلئ  الوكتب الوللم   الددملت

الدراس   نتلئج اه   

 دل   بمم    الوقلرنملت  حللم   لتشمدمص  لاداة  الوملل   الشموو   قمملس  لوؤ ر  جديدة  صمغ   اقتراح  ت 
 فم   الوملل   الشموو   حمو   الوتلحم   الدللم   الإحصلئم   البملنلت  ف   نقص  ه   قمود  لجود  مع  العلل 

 مم   للحمد لالوصرفم  الوللم  للددملت لا ستددام  الوصو   تحسم    كمفم   ع  ركزت الدراس     .بولندا

  ا ستقصملئم ) الوؤ مرات بلسمتددام  الوملل   للشموو   التنومو   الدلر  مفهوم  ضو    البطلل   معد ت
 (البملنم   لالوسوحلت

  م   ا ستفلدة مجل ت
 الدراس  

 . الحللم  الدراس  مقليمس   تحديد الى اضلف  الونهج  البنل  ف  استددامهل

 ( Nguyen &Thi Du,2022) دراس   -3

الدراس   عنوا   

The effect of financial inclusion on bank stability: Evidence from ASEAN. 

. آسمل  رم جنوب أم  رابط  م   أدل : البنوك استقرار على الولل  الشوو  تأثمر  

الدراس   اهوم   

 بنكملا  102 لمم الوصرف   ا ستقرار  على  تأثمره  لمدى  الولل   الشوو   قملس  إلى  الدراس   هاه  سعت

 عاقم   لله  الولل   الشوو   مؤ ر  أ   لبمنت(.  2019  -  2008)  م    الفترة  خا   آسموي   دل   ست   ف 

 الكبممرة  ا قتصملدي   للإمكلنملت  العنمل   لإطمام  اقتراحملت  يقدم  ث   لم    الوصرف    بل ستقرار  إيجلبم 
 .ولك  تحقمق ف   تسله   استراتمجملت  لتبن 

الوستددم   الوقليمس   

 لمؤ ممرات الوللممم  للدممدملت الوصممو  بوؤ ممرات لتتوثممل الومملل  الشمموو  مؤ ممرات اسممتددام تمم 

 .الدراس   عمن   الوصلرف  م    البملنلت جوع لت   الوللم   الددملت لتوفر,   الوللم   الددملت  استددام

الدراس   نتلئج اه   

 يحقمق حممث الوصمرف   ا سمتقرار على مبل راا  إيجلبملا  تأثمراا  الولل  للشوو  أ  الدراس   لكشفت

 .لالوتوسط   الصغمرة لالشركلت  للأفراد ا قتصلدي  الرفلهم   م    مزيداا   الولل   الشوو 

  م   ا ستفلدة مجل ت
 الدراس  

 .الحللم   الدراس   مقليمس   تحديد  الى اضلف   الونهج  البنل   ف   استددامهل

 

 
 

 المبحث الثاني

 الشمول المالي
  -تمهيد:

 ا لتزامملت تنوم   خا   م    2008  علم  العللوم   الوللم   ا زم   ظل  ف   سمول     الولل   الشوو   مستويلت  لتحقمق  عللوملا   ا هتولم  تزايد   
  ممرائح جومممع الممى الوللممم  الدممدملت لصممو  لتعزيممز تسممهمل خالهممل ممم   يممت  منلسممب  سملسمملت تنفممما لغممرض الرسمموم  الجهمملت لممدى

 لصمو  لتسمهمل الوملل  الشموو  قضمليل نحو الوللم   لالوؤسسلت  السلطلت  انتبله  توجمه  ضرلرة  الى  لالدراسلت  البحوث  توصلت.الوجتوع
 بمم  ا هتوملم  إلى  ولك  أدى  حمث     لالكبمرة  لالوتوسط   الصغمرة  الوؤسسلت  لخلص      لالتوويل  الوللم   الددملت  إلى  الوجتوع  فئلت  جومع

 لفئملت الدمدملت تقمدي  لتحسمم   لالوصمرف  الوملل  للنظملم سلمو  تحتم   بنم   لإنشل   لالتنظموم   الوصرفم   لالأنظو   التشريعلت  تطوير

 .لمنلسب   معقول   بتكللمف    الوحدلد  الدخل ول  لخلص      بأسره  الوجتوع
المالي  الشمول  ونشأة مفهوم  -اولاَ   

 ظهمور بمدايلت 1993 عملم فم  كلنمت فقمد لالوصمرفم   الوللمم   السملح   فم   الوتداللم   الووضموعلت  اه   م    لاحداا   الولل   الشوو   يعد   
 محمدلد  مم   ا فمراد لصو  جلنب على ركزت لدراس  الولل  ا ستبعلد مفهوم (leyshon&Thrift) تنلل  حمنول  الولل  الشوو  مصطلح

 بل سمتبعلد علممه يطلمق لالما  (Garg,Agarwal,2014:52) بريطلنممل الووجمودة البنوك فرلع بعض غلق نتمج  الوللم  الددملت الى الدخل

 الونلسمب  الوللمم  الدمدملت إلمى الوصمو   م    منظو   أل  مجووع   أل   دص  حرمل   خالهل  م    يت   عولم   له   الولل   ا قصل   ال  الولل 
 يزيد لبللتلل      لا قتصلدي   ا جتولعم   الأنشط   ف   الكلمل   الوشلرك   على  قدرته   تقلمل  إلى  الحل   بطبمع   يؤد   مول     معقول   بأسعلر

 .( Lapukeni  ,2015:495. ) لالبطلل  الفقر ظلهرة تزداد لبللتلل   الوللم   الصعوبلت  م  
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ل  الولل   الشوو   أصبح  تسمتددم  حمث     لالعشري    الحلد   القر   م    الأل   العقد  ألائل  منا  العللوم   السملس   أعول   جدل   على  موضوعا

 الشموو  قضمم  الوتحمدة الأمم  حمددت لقمد   إنصملفال أكثمر اقتصملد  نومو لتحقمق كوحللل   الولل   الشوو   عولم   ا قتصلدات  م    العديد
 القلئوم  العللومم  الرفلهمم  مسمتوى لتحسمم   الوسمتدام  التنوم  لتحقمق (MDG) للألفم  الإنولئم  الأهداف م   لاحدة بلعتبلرهل الولل 

 .,Ratnawati )2020  :73)  لالبمئم  لا قتصلدي   ا جتولعم   التنوم   لتشجمع  لالوسللاة  الإنسل  حقوم  على
 أجمل مم   التنوم  مجل  ف  الولل  الشوو  أهوم  على  " للجومع التوويل" الوعنو    2008 لعلم الدلل  للبنك السنو   التقرير  أكد      

 الوملل  الشوو  إلى الأصغر ا ئتول  م   فقمر توويل إلى التركمز تحو  لبللتلل   " الشلمل   الأسوام"  بم  لا نط    آرا   توافق  بعد  ا هتولم

  (2020  :02    ,Erlando,etal     )  إ  العللومم  التنومم  لبرنملمج ا سلسمم  الركملئز احمد تعمد الرسموم  الوللم  الددملت استددام  ا   يعن او 
 مم    لالتعملف   لا قمراض  ا دخملر  خالهمل  مم    و يسمتطمع   مصمرفم   حسملبلت  الأ مدلص  اممتاك  همو  النهليم   ف   الولل   الشوو   معنى

 لالتنومم  ا قتصملد  التعملل  منظوم  قبل م   الولل  الشوو  تعريف ت  (.Zins, Weill,2016:2, )الوعمش  مستوى لتحسم   ا نتكلسلت
(OECD  ) الولل   للتعلم   الدللم   لالشبك  (INFE  )مم    لاسمع   مجووعم   إلمى  الوصمو   تحسمم    خالهمل  مم    يمت   التم   العولمم   أنه  على 

 لكمالك   الونلسمب لالوقمت السمعر مم   كمل علمى الرقلبمم  الجهملت قبمل  م    للرقلب   تدضع  لالت      الرسوم   الوللم   لالونتجلت  الددملت

 الوللمم  لالتوعم  التثقمف ولك ف  بول   مبتكرة منلهج اعتولد خا  م    الوجتوع  م    مدتلف    رائح  قبل  م    الفئ   هاه  استددام  إمكلنم 
ل الووكم   مم  (. 2018: 107   الدضمر بم      منب ) لا جتوملع  ا قتصملد  التكلمل ل الولل  الرفله تعزيز  إلى  تهدف  لالت      إعطمل  أيضما

 .  الجدل  ف   موضح هو  كول    البلحثم    م    عدد  منظور  م    الولل   الشوو   لوفهوم  ألسع أخرى  تعريفلت
 ا ئتومل  علمى تقتصمر   أنهمل حمث   الولل  الشوو  سملسلت  بم    م    تعد  الت   الوصرفم   الوللم   الددملت(  1)  الشكل  خا   م    ناحظ

 خمدملت   المدفع خمدملت     الأمموا   تحويل  خدملت     التأمم    خدملت     الولل   التعلم )  إلى  توتد  بل     فق   الوصرفم   لالحسلبلت  الوصرف 

 (.الإيداع لخدملت    القرلض

 
الولل   الشوو  منهل  يتكو  الت  الوللم  الددملت( 1)   كل . 

 .ا قتصلدي   ا دبملت على  بل عتولد البلحث  اعداد  م  :  الوصدر

 

 المالي  الشمول  اهمية ثانياَ / 
 لتطموره ا قتصملد  نوموه زيملدة علمى تسملعد لالتم  للبلمد الوللمم  التحتم  للبنمه قو  اسلس بنل  ف   الولل   الشوو   اهوم   تكو       

 الوجتومع افمراد بمم    المدخل  ف   الوسللاة  عدم  م    ليقلل  ا قتصلد  نوو  بتحفمز,  الكل   ا قتصلد  مستوى  على  الولل   الشوو   يقوم  حمث
 ا سمرة فمرد  دخمل  مسمتويلت  يزيمد  الوملل   فللشموو   الجزئم   ا قتصملد  مستوى  يدص  فمول(.   Wenjing,Etal,2022:6.)  الفقر  لمستويلت

 ارتفملع فمل  لبللتملل . المدخل فم  الوسمللاة  عدم  م    يقلل  ا   يوك    حمث  التوويل  الى  الوقمد  غمر  ا مثل  الوصو   ع    فضاا   لاستهاكه 

 ا ئتومل  علمى الحصمو  ا  حمث(. 2006, الدلل  البنك) الوتلح  الوللم   الددملت  م    السكل   استبعلد  مستوى  بلرتفلع  يرتب   الفقر  معد 
 علمى يقتصمر   الوسمتقبلم  خططهم  توويمل بضول  ا فراد لتحفمز يعول لبدلره بلد ا  ف   التكنلوج   للتقدم  رئمس   مؤ ر  بوثلب   يعد

 الشململ  الوللمم  المنظ  أ  حممث بل قتصملد الفقمر مسمتويلت بدفض يرتب  بل,  ا موا  م   لالشركلت ا فراد احتملجلت توفمر  الى  الوصو 
 الشموو  يقمود  حممث     الأعومل   لريملدة  التعلمم   مثمل  الإنتلجمم   الأنشط   ف   ا ستثولر  تشجمع  خا   م  .  الوحرلم   لالفئلت  الفقرا   تفمد

 لحمدل  رئمسمملا   توكمنملا   علماا   الشوو   أصبح  لقد.  الولل   لالعوق  ا قتصلدي   لالتنوم   الشلمل  النوو  دع   خا   م    البشري   التنوم   الولل 
 .(  Demir,etal,2022:87) الرخل  لتعزيز  الفقر  م  

 المالي  الشمول  وفوائد  اهداف  -ثالثاً 

 للتنسممق الدللمم  الوللمم  لالهمئملت الوؤسسملت بمم   تحللفملت لإقلمم  الوملل  الشموو  نطملم بتوسممع العللو  ا هتولم ضو   ف       
 البنمك لخلصم  الدللمم  الونظولت معظ  تعتقد او     الولل   الشوو   ع    النل ئ   الونلفع  لتنوم   لالووحدة  الوشترك   الآلملت  ضو    لالعول

 مم   لانتشملله  بهم  النهموض أجمل مم   الوندفض الدخل لول  الفقرا  إلى للوصو  الوحمد السبمل هو  لمل ملل   نظلم  بنل   أ   الدلل 
 الومواطنم   مم    مريح . أكبمر  مريح  إلمى  الوللم   الددملت  إلى  الوصو   تحسم    إلى  علم  بشكل  الولل   الشوو   يهدف  حمث     فقره 
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 (.2015: 11   إلمملس) -:يلم  ممل خما  مم   ايجلزهل يوك   الولل  للشوو  لاقتصلدي  اجتولعم  فوائد عدة لهنلك.  ركلت ال افراد سوا 

(2013:16 Sharma & Sumita.). 
 جمدد  عوما   جماب  خما   مم  .  تنوعهمل  يعمزز  مومل     الوللمم   الوؤسسلت  بم    الونلفس   فرص  تعزيز  ف   الولل   الشوو   يسله    -أ

 جمودة تحسمم   فم  يسملعد  مومل  الجمدد  الزبملئ    مم    عمدد  لجماب  جودتهل  لمدى  بللددملت  لا هتولم  الأصلمم    بللعوا   لا حتفلظ
 .لالورابم   الأموا   مقرض   مثل  الرسوم  غمر  القنوات  مع  التعلمل  إلى  لجوئه   لتقلمل  العوا   لجاب  الوصرفم   الددملت

 مم   المتدلص  همو  الوملل   الشموو   لدطم   الرئمسم   الهمدف  أ   حممث     الوستدام   العمش   سبل  توفمر  خا   م    الفقر  م    الحد -ب

 العممش  سمبل توثممل يمت  حم   ف  العوا  لاستقطلب الوصرفم  الددملت خا   م    لمتلح    لمل   خدملت  م    يوفره   لول  الفقر
 الدلصم  التجلريم  أعوملله  بمد  يوكمنه    قمرلض  مكل فم  الومل  علمى الضمعمف  الشمرائح لصو  مجرد  خا   م    الوستدام 

 .  حملته  إدارة  على  يسلعده   الا   التعلم   لتسهمل
 لتحقممق الوللمم  الدمدملت  موولم  خما  مم    جمدد  لزبملئ    البنوك  لجاب  الأصو   تنويع  ظل  ف   الوصرف   القطلع  لتنشم   دع  -ت

 ف   قفزه  لتحقمق  للتحلمل  تفمد  للوصرف  ضدو   بملنلت  قلعدة  توفمر  إلى  بللإضلف      السمول   مدلطر  لتقلمل  الودائع  ف   ا ستقرار

 تنويمع علمى  الحصمو   لتسمهمل  ا ئتومل   لتقممم   نوملو    لبنمل   الشرائح  تلك  احتملجلت  لتلبم   القرلض  مثل  جديدة  منتجلت  إطام
 .  الوصرف  ا ستقرار  تحقمق لبللتلل   توويله مصلدر

 لواضمع  يوكم   لكممف  الوملل  الشموو  مبملدرات لنشمر تطموير فم  الدملص القطلع تواجه  الت   الرئمسم   العقبلت  على  التعرف -ث
   لالوستدام   الوبتكرة  الولل   الشوو  حلو   مستوى رفع  ف   الوسلهو   لالونظوم    السملسلت

 المالي    الشمولومؤشرات    ابعاد  -رابعاَ 

 الوفهموم هماا  مهد حممث   لالنقديم  الوللمم  السملسملت لصملنع  الوللمم  الوؤسسلت معظ  اهتولم على الولل   الشوو   استحوو   
 لأصمحلب لالشمركلت العملئات مم   لكمل التوويمل إلمى الوصمو  سمهول  منهمل   رئمسم  أبعلد عدة لمشول الولض  العقد خا  كبمراا   تطوراا 

    الوللمم   للوؤسسملت  الوللمم .  لا سمتدام   الوملل   لالإ مراف  لالتنظموم   الرقلبم   بللقواعد  الوللم   الوؤسسلت  إر لد  لكالك.  الوشلريع
 لاقتصملد الوملل  الشموو  يقملس كمل  سملبقلا . للعوما  البمدائل أفضل لتحقمق لالوصرفم  الوللم  الددملت  مقدم   بم    الونلفس   لكالك

 المدخل وات الأسمر تقدمهل الت  لالقرلض الودائع لحج    الآل  الصراف  لأجهزة  التجلري   البنوك  فرلع  بددملت  الوشوولم    السكل   بنسب 
 الشموو  انتشملر  بللضمرلرة  يعنم      قمد  الوللمم   الدمدملت  هماه  تقدي   مدى  فإ      ولك  لمع.  لالوتوسط   الصغمرة  لالوؤسسلت  الوندفض

 مم   المرغ  علمى   ثقلفمم  أل  دينمم   لأسمبلب  بهم   تتعلمق  لأسمبلب  الأفمراد  قبل  م    الوللم   الددملت  ع    الطوع   العزلف  بسبب     الولل 

 قمملس  لمؤ مرات  أبعملد  نسمتددم  ا   يوكم    هنمل  لمم    .(Awad,Eid,2018:12)  تكللمفهمل  تحومل  علمى  لالقمدرة  إلمهمل  الوصو   على  قدرته 
 لاضممع لمدى يكمو  عنمدمل, بلوغمه فم  الوحمرز التقمدم تحديمد ل. الوملل  للشموو  الوطنمم  الأهمداف لضمع مم   للمتوك   الوملل  الشموو 

 ا سلسمم   الأهمداف  علمى  لا تفملم  الولل   الشوو   حلل   بتشدمص  سمقومو   استقصلئم   لألملت  موثوقم   وات  أدا   مؤ رات  السملسلت
 الشموو  قمملس مؤ مرات علمى التعمرف مم     بمد  او ا .  السملسملت  هاه  اثر  لتحديد  لقملس  الدقمق   لالسملسلت  الوعوقلت  تحديد  ث   لم  

علمى مجووعمه ثاث  ابعملد رئمسمم  للشموو  الوملل  ليحتمو  كمل مؤ مر   (20Gلبشكل علم اقرت مجووع  العشري  ) .لابعلده الولل 

 (.17:  2018( )الدريع ,1فرعم  م  الوؤ رات لكول ف  الجدل  )
 

 
 

 
 العراق  في  المستخدمة  المالي الشمول مؤشرات (   1) جدول

 المتغير  المؤشر 

 

 الوصول 

 الكثافة المصرفية والانتشار المصرفي 

 / عدد البالغين   ATMعدد

 2كم ATM/ 1000عدد   

 2كم 1000عدد الفروع / 

 الاستخدام 

 حجم القروض والودائع/ الناتج المحلي الاجمالي 

 عدد حسابات الودائع / عدد البالغين 

 عدد حسابات القروض / عدد البالغين 
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 2022العراق  الوركز   البنك م    الصلدرة الولل  ا ستقرار تقلرير  على بل عتولد البلحث اعداد م   الجدل 

   Indicator of the level of access to financial servicesالمالية  الخدمات  الى  الوصول  مستوى  مؤشر -1
 المدفع لأنظوم   pos البممع لنقملط ا لم  الصمراف لأجهمزة  الوصمرفم  الفمرلع انتشملر ممدى ممل الوؤ مر هماا خا  م   القملس يت     

 طريمق عم   الوملل  الشموو   تعزيمز  فم   كبممرة  اهومم   لمه  الوملل   للقطلع  السلمو   التحتم   البنى  توفر  ا   حمث  لالتسوي   ا لكترلن 
ليعتومد علمى مجووعم  مم    البلد  م    نقط   ابعد  لالى  كلف   الوجتوع   رائح  الى  الوصرفم   الددملت  لصو   ل  التوويل  الكفل ة  تحسم  

 :ه   الوؤ رات القلبل  للقملس لم  هاه الوتغمرات

 .الوصرف  لا نتشلر  الوصرفم   الكثلف  -أ
 .البللغم    عدد /  ATMعدد -ب

 2ك   ATM/1000  عدد  - 
 . 2ك  1000/   الفرلع عدد -د

 Financial Services Use Index  المصرفية الخدمات  استخدام   مؤشر  -2

 مم   المف( 100) لكمل الشمبكلت لعنمد بملل،  فمرد( 1000) لكمل الوقترضمم   ال  الومودعم    عمدد  خما   مم    الوؤ مر  هاا  قملس  يت     
 ممدى عم   يعبمر الما  ل البمللغم   السمكل  الى دفعلته  لتسديد الوحوو  الهلتف يستددمو  الاي   الأفراد نسب   ل  البللغم    السكل 

 بللوسمتوى  توثمل  الت   الددملت   هاه  م    ا ستفلدة  على  الزبلئ    لتشجمع  ولك,    لالوصرفم   الوللم   الددملت  مع  الوستهلك  تفلعل
 ممل  او  لهم    الوقدمم   الوللمم   الدمدملت  ممع  لالوؤسسملت  الزبلئ    تفلعل  مدى  لتمرة  على  تنطو   الت   الطلب  جلنب  مسؤللم   الأل 

 ليعتومد(  90:  2019  الفمتال ,)  الومدفوعلت  لتسمديد  لا يمداع  السمحب  بعولمملت  ليقوم  يستددمهل  هل  الوللم   الددملت  لفرد  توفرت

 حسملبلت عمدد البمللغم   عمدد إلى الودائع حسلبلت عدد, الوصرف  العوق منهل الفرعم  الوؤ رات   م    مجووع   على  الوؤ ر  هاا
 .البللغم    عدد  إلى القرلض

 .ا جولل   الوحل   النلتج  /لالودائع القرلض حج العوق الوصرف  ل هو  -أ
 .البللغم    عدد/   الودائع حسلبلت  عدد -ب

 .البللغم   عدد/   القرلض حسلبلت  عدد - 
 the quality of the products and the service delivery المالية   الخدمات جودة  -3

 نظمر  تحمد   هم  الجمودة  أبعملد  لقملس  مؤ رات  تطوير  لعولم      الوستهلك  طلبلت  تلبم   على  الوللم   الونتجلت  أل  الددملت  قدرة  تعن    

ا  لمس   الولل   للشوو   الجودة  بُعد  لأ      واته  حد  ف  ل مبل راا بعدا  علمى تمؤثر التم  العواممل,  منهمل الأبعملد مم   العديد يوجد حمث   لاضحا
 حوليم  خمدملت لكمالك الوللمم  لالضمولنلت التعمويض آلمم  لفلعلمم     الوستهلكم    لتوعم      الددملت  تكللمف  مثل     الوللم   الددملت  جودة

 (.sharma, Changkakati,6:2022. )السوم  داخل  الونلفس  ف   لالشفلفم     الوستهلك
 المالي  الشمول  تحديات  -خامساً 

 عمدد زيلدة مع الولضم  السنوات خا  الولل  الشوو  بوفهوم الدلص القطلع لمؤسسلت الدللم  لالوؤسسلت الحكوملت اهتولم  تزايد   

 لتأثمرهمل الوسمتدام  التنومم  تحقممق فم  يسمه  بول ا قتصلدي   التنوم  على الولل  الشوو  نظلم تطوير أثر تستعرض  الت   الدراسلت
 الإيجلبمم  لآثلرهمل لا سمتهاك ا دخملر مسمتويلت زيملدة.  الودملطر  إدارة  علمى  الأفراد  قدرة  لتحسم    الفقر  مستويلت  خفض  على  الإيجلب 

 الوتلحم   الفرص  م    العديد  هنلك.  مستدام  ملل   نظلم  لبنل   فريدة  فرصال  الولل   الشوو   يوفر.  الأفراد  دخل  لمستويلت  العول  أسوام  على
 معللجم  عنمد. الشململ  ا قتصملدي  التنومم  إلى لتؤد  الحقمق  ا قتصلد ف  النوو تسرع أنهل  حمث  الوللم    الددملت  لمقدم   للحكوم 

 .(  Syed,2019:2)  لالطلب  العرض جلنب  عوامل  يعللج   لمل نهج  اتبلع  يجب  الولل    بللشوو   الوتعلق  القضليل
 غممر  المدخل  ول   الربحمم    غمر  لالأفراد  الصغمرة  القمو   ول   العوا   خدم   م    الوللم   الوؤسسلت  منع  فأبرزهل  العرض   جلنب  تحديلت  أمل 

 لضمعف  الوللمم    الدمدملت  إلى  الوصو   إمكلنم .  الضولنلت  زيلدة  يضو    الا   الحد  إلى  الولل   للقطلع  التحتم   البنم   تطوير  لعدم  الونتظ  

 أل للأفممراد الوقممدم ا ئتوممل  مسممتوى علممى سمموا  ا ئتومملن   التركمممز معممد ت لارتفمملع الوللممم   الوؤسسمملت بممم   الونلفسمم  مسممتويلت
 الولل    الوع   نشر  ف   الوصرف   لالقطلع.  الوللم   بللشؤل   الرقلبم   الجهلت  اهتولم  لعدم  الوللم   الثقلف   ضعف  إلى  بللإضلف   الشركلت 

 الوملل  الشموو  تواجمه التم  التحمديلت إ . الوملل  الشموو  ليحقمق يحمد تطمور هاا  كل  غمرهل   دل   معمن   مجل ت  ف   البنوك  تركز  مع
 قلعمدة توسممع أجمل لمم   الحسملبلت  هماه علمى الوفرلض  اللجل  طبمع  على تعتود الوبل رة  غمر  الأسبلب  م    بوجووع   ترتب   لالت 

 لمال  خلصم  مدرلسم   بطريقم  مبتكمرة لحسملبلت خمدملت علمى  للحصمو   لالبحث  الوجتوع  احتملجلت  دراس   م    بد     الولل   الشوو 

 لمم  . الوملل  الشموو  تبنم  تواجمه التم  التحمديلت أحمد الوللمم  بللدمدملت الموع  لنقمص الوصرفم   الثقلف   غملب  يعد.  الوحدلد  الدخل
 (.Thakor,2019:5) .  الولل   ا ستقرار لتعزيز  الوصرف   النظلم ف   الجوهور ثق   استعلدة  الضرلر 

 هــي  2015  عــام  منــ   العــراق  فــي  المــالي  الشــمول  تعزيــز  فــي  العراقــي  المركزي  البنك  يسهم  التي  المبادرات  اهم  ومن
 (.6 -5:  2016المالي،  للاستقرار  السنوي  التقرير  العراقي،  المركزي  البنك)

 .الحكومم   لالدلائر  الوزارات  مستحقلت  لتحصمل الإلكترلن   الدفع  عولملت  تفعمل -1

 .الوحوو   الهلتف  عبر الإلكترلن   الدفع  لددملت حوال  لآسمل  العرام  زي   ترخمص -2
 (.البطلقلت إصدار)  الإلكترلن   الدفع  خدم   كوقدم  للعول  الوللم   للتحويات  الطمف لشرك   الترخمص -3

 .التدال   نظلم خا   م    الثلنوي   السوم  تفعمل خا   م    الوللم   الأسوام  تطوير -4
 .IBCS.  الواحد  البنك فرلع  بم    الداخلم  الوقلص   نظلم  تطبمق -5

 .لالدلص   الحكومم   البنوك ف   الدلل   موظف   رلاتب  توطم    مشرلع -6
 (معللج  مجوع   مصدر )  إلكترلنم   خدملت  كوقدم  للعول  الوعلوملت  لتكنولوجمل  العربم  للشرك   الترخمص -7
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 (.معللج  محصل   مصدر ) ا لكترلن   الدفع  لددملت  كوقدم  للعول ا لكترلن   للدفع  العرام بواب    رك  ترخمص -8

, المــالي  الشــمول  تعزيــز  ســبيل  في  العراقي  المركزي  البنك  أجراها  التي  المختلفة  والوسائل  الإجراءات  من  الرغم  وعلى 
 2016النصــيري،) (55: 2017النصــيري،))5: 2017محمــد،) يــأتي مــا أبرزهــا متعــددة لأســبا  الهدف ذلك يتحقق لم انه إلا

:78.) 
 مكلتمب لغمملب ا ئتومل    ضمول   ل مركلت  الودائمع   ضمول    مركلت  مثمل  الوصمرف   للعومل  داعوم   مللم   مؤسسلت  لجود  قل   -  -1

 .  سنوات  عدة  منا  ولك  تشدمص  رغ    (التشغمل  السوم   السمول    ا ئتول  )  الودلطر  لتحديد  لتحلمل  لدراس   متدصص 

 الشمبكلت  لانتشملر  لجمود  لعمدم  بغمداد  العلصمو   فم   لخلصم   الومد   فم   الوصمرفم   الكثلفم   تتركمز  حمث  الوصرفم   الكثلف   ضعف -2
 قلم  بسمبب الومديريلت فم  كبممرة بنسمب  ضعفهل الى اضلف  الوحلفظلت ف  ا خرى  الود   كلف   جغرافمل  تغط   الت   الوصرفم 

  .الوصرف   الوع 
 تعتبمر  ,الددمم   علمى  لالحصمو   الحسملب   ممتاك  الوطلوبم   الوسمتندات  توفر  عدم  حمث  م    لالإجرا ات   بللتكلف   تتعلق  أسبلب -3

 .لعلدات  تقللمد أل قل  الثقلف   أسبلب إلى بللإضلف   علمهل  الوفرلض   الرسوم  بسبب  البعض  عند  الثو    بلهظ   الوللم   الددملت

 لاللحملم  ا سمتثولري   الوحملفظ  ادارة  فم   ممؤثرة  لتقنمم   فنمم   تحتمم   لبنمى  لامكلنلت  قدرات  امتاك  الى  الوصرف   القطلع  افتقلر -4
 الدمدملت افضمل تقمدي  علمى قملدرة لغمر  متدلف   نظرة  مصلرفنل  الى  ينظر  الزبو   جعل  مول  الوجللرة  الدل   ف   الوصرف   بللتطور

 توكم    عمدم  لبسمبب  ا هلمم    الوصملرف  ممع  خملص  لبشكل  الوصرف   القطلع  مع  التعلمل  ع    عزلفه  الى  ادى  مول  له   الوتطورة
 اغلمب فم  كبممره بنسمب الودائمع معمد ت اندفلض لبللتلل  الثق  زعزع  الى ادى لودائعه  الزبلئ    سحوبلت  تلبم   م    الوصلرف

 .  الوصلرف

 خملر  تمت ( نقد تحويل صمرف   خلرجم   ال داخلم  حوا ت)كبمرة بعولملت يقومو  الاي   بللصرافم   الوتوثل  الوواز   القطلع  نشلط -5
 .لهل لالشركلت ا فراد  م    الكثمر  تجاب الت   الرسو  ا طلر

 مؤ رات  حسب  السكل   عدد  أجولل   م    تقريبل%(  25)  نسب   الى  الفقر  مستويلت  لصلت  حمث  لالبطلل   الفقر  مستويلت  ارتفلع -6
 للر ملت  صمغمرة  مشملريع  إقلمم   لغمرض  التوويلمم   احتملجلتهمل  مم    فقم %(  5)  نسمب   على  تحصل  الفقمرة  الفئ   هاه  لا ,  الفقر

 . النقل   لالهلتف  بللكوبموتر  الوتعلق   لالددملت  لتصنمع  تصلمح
 للوؤسسملت الفمرلع عمدد زيملدة ال جديمدة مللمم  مؤسسملت لفمتح الوعرقلم  الرلتمنمم  ا داريم   لالوتطلبلت  لالتشريعلت  القوانم   -7

 .العلمل 

 وهــي,  الخطــوات  مــن  مجموعــة  هنــا   فأن   العراق  في  المالي  الشمول  تطبيق  دون   تحول  التي  المعوقات  ه ه  ولمعالجة 
 .(1:  2021  الجمهور،  وحماية  المصرفية  التوعية  شعبة)  يـأتي  كما

 .الوصرفم   التعلمات ف  لالشفلفم  ا فصلح ضو   ف  لالفرد  الوصرف  بم    الثق  بنل  .1
 .الوللم   لالوؤسسلت  الوصلرف  م    الوقدم   الوصرفم   الددملت  تعدد .2

 .الوصرفم   الودائع  أنواع  جومع  تفعمل .3

 .العصر  لغ  على  لا عتولد الألرام  للغ   الرلتم    م    التدلص .4
 المباد خملر  إلمى الموطن  الومل  رأس هجمرة عمدم  يضمو    بومل  لا قتراض  الإقراض  على  الفوائد  بم    الفجوة  تقلمص  على  العول   .5

 .الأجنبم   البنوك لإلى
 .حللملا  الوستددم  العللوم  الطرم اعتولد ظل ف  لالسحب  الإيداع  عولملت  لسهول  سرع  .6

 يوتلمك لوم   الضمريبم  الإعفمل ات ممنح ظمل فم  لالوصرف  الولل  للقطلع  الأفراد  جاب  عنلصر  أه   م    الضريبم   الإعفل ات  تعتبر .7
 .مصرفملا  حسلبل

 دلر عم   فضما, الوللمم  التزامملته  لتسمديد أممواله  إيداع لمسهت يسه  ف  مصرف  حسلب امتاك أهوم  مدى ا فراد  معرف  .8

 .ا جتولعم   لحملته   بللفلئدة  يعود  الا   ا قتصلدي    الدلرة  تنشم  ف   الوودع  الأموا   هاه
 الوللمم  الدمدملت لأهومم  م  للومواطن  ل مفلفم   ساسم   بكمل  الوعلومملت  يوصمل  الما   لالوصمرف   الوملل   الأعمام  دلر  تفعمل   .9

 .لالوصرفم 
 .رسوم ال غمر  الوللم   الوؤسسلت على  للأ راف لقلنونم   تنظموم  بمئ  لخلق  الوركز   البنك  رقلب   نطلم  توسمع  .10

 الوبحث الثللث 

2022 - 2009للفترة م   مؤ رات الشوو  الولل  ف  العرامتحلمل   
 اللمى مم   اصمبح الوملل  او الشموو  لاقمع لتعزيمز الوحملل ت  مم    بللعديد  ع  طريق القطلع الوصرف   العراق   الوركز   البنك  قلم         

 البنموك تتدماهل التم  الوؤ رات أه  م    الولل   الشوو   مؤ رات  تعد  ل  الولل   العوق  لزيلدة  مستواهل  لرفع  الملت  لضع  حمث  اهتولملته
 الوصمرف  القطملع عومل لوؤ مرات صملب   بملنملت  قلعمدة  علمى  بنمل ا   الوصمرف   القطلع  عول  لواقع  دقمقلا   تحلماا   توفر  بدلرهل  الت   الوركزي 

 هومل أسلسممم   مؤ مري   علمى يعتومد العمرام فم  الوملل  الشموو  مستوى قملس فإ  الونطلق هاا لم  ,  ديووغرافم   ببملنلت  مدعو 

 لقمملس فرعممه مؤ مرات مع اعتولده يت  لالا   الوللم   الددملت  استددام  مستوى  لمؤ ر  الوللم    الددملت  إلى  الوصو   مستوى  مؤ ر
 اسمتددام البلحمث علمى تعمار حممث( 2022 - 2009)  مم    الفتمرة  خما   العراقمم   ا قتصملدي   البمئ   ف   لتطوره  الولل   الشوو   مستويلت

 العراق .  الوركز   البنك احصلئملت ف   للوؤ ر  الوطلوب   البملنلت توفر  لعدم  الجودة  مؤ ر
 -:المالية الخدمات   الى الوصول  مستوى  مؤشر   -اولا

 -وهي: خاصة بالوصول للخدمات المالية مؤشرات فرعية   مجموعة  من ه ا المؤشر  يتكون

 الف نسو ( / عدد الفرلع. 100)توثل عدد السكل   الوصرفم  الكثلف  -1
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 . (نسو   الف100) السكل  عدديوثل عدد الفرلع /  الوصرف  ا نتشلر -2

 . العرام ف  ا لكترلن  الدفع لخدملت ATM  ا لمه للصرفلت ا نتشلر مؤ ر -3

 . العرام مسلح   الى الوصرف  ا نتشلر مؤ ر -4

 فرعملا ( 1014) المى 2013 سمن  فم  ارتفع ث  فرعلا ( 774) كل  2009 ف  الوصلرف فرلع عدد ا دنله أ (2لالشكل )  (2)    الجدل   م    يتبم   

 فمرلع مم   عمدد اغمام المى بمدلرهل لادت العمرام منهل علنى الت  ا منم  الظرلف بسبب الوصلرف فرلع  عدد  اندفض  2014  سن   بعد  امل
 ا نتشملر معمد  اندفملض  المى  ادى  الما   ا ممر  ا رهلبمم   العصملبلت  سممطرة  تحت  لقوعهل  بسبب  العراقم   الوحلفظلت  بعض  ف   الوصلرف

 له  اعلى قمو .  2012( سن   2.91, حمث بلغت )الوصرف 
 غممر السمكل  لعمدد بللنسمب  الوصملرف فمرلع عمدد ا  يمد   مومل  اندفضمت  انهمل  ا (  34.61)  2013  سن   ف   اصبحت  الوصرفم   الكثلف   امل

 بتشمجمع  العراقم   الوركمز   البنمك  بقمملم  بمللرغ   مصرف   فرع   دص  الف  10  لكل  بأ   يشمر  الا   العللو   التوزيع  مع  يتا م  ل   منلسب
 الفمرلع عمدد بلم، او ملحوظم  بصمورة  اندفضت  2022  علم  ف   الوصلرف  فرلع  عدد  ا   ا   العرام  انحل   كلف   ف   جديدة  فرلع  بفتح  الوصلرف

 ممل بعد  2022  سن   ف (  48.11)  ارتفلعلا   الوصرفم   الكثلف   لتضونت,  2021  علم  ف   فرعل(  904)  تبل،  كلنت  حم    ف   فرعلا (  876)  ا جولل 

 2022 فم ( 2.08) لاصمبح 2021  سمن   فم (  2.19)  كمل   حممث  الوصمرف   ا نتشلر  ف   اندفلض  ولك  رافق  2021  سن   ف (  45.56)  كلنت
 .البلد  داخل  الووجودة الفرلع  عدد  مع  يتنلسب    لالا   الحلصل  النوو  بسبب  السكل   عدد ف   الحلصل   الزيلدة  ولك  سبب يرجع

 
 

 

 
 ( 2022  -2009)  للودة العرام ف  الوصرفم  لالكثلف  الوصرف  ا نتشلر يوضح(  2) جدل 

عدد السكان    السنة 

 نسمة  1000

عدد فروع  

 المصارف 

الانتشار   الكثافة المصرفية  

  المصرفي 

2009 32,000 774 %41.34 2.42% 

2010 32,489 912 %35.62 2.81% 

2011 33,338 929 %35.89 2.79% 

2012 34,207 994 %34.61 2.91% 

2013 35,095 1014 %34.61 2.89% 

2014 36,004 948 %37.98 2.63% 

2015 36,933 830 %44.50 2.25% 

2016 37,883 866 %43.74 2.29% 

2017 37,140 843 %44.06 2.27% 

2018 38,200 864 %44.21 2.26% 

2019 39,300 888 %44.26  2.26% 

2020 40,150 891 %45.06 2.22% 

2021 41,190 904 %45.56 2.19% 

2022 42,148 876 %48.11 2.08% 

 %0.34 579.37 12,533 516,077 المجموع 

 %0.02 41.38 895 36,863 المتوسط

 الجهلز –  التدطم  لزارة-لا بحلث للإحصل   العلم  الوديري  -العراق  الوركز  البنك بملنلت على بل عتولد البلحث اعداد: الوصدر
 الوركز  ا حصلئ  
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2022- 2009 م   للفترة  الوصرف  لا نتشلر الوصرفم  الكثلف  تطور(   2) رق   كل  

 .(  2) الجدل  على بل عتولد البلحث اعداد: الوصدر              
 الوصملرف انتشلر ا  او  2ك  (435,052) العرام جوهوري  مسلح  تبل،الصرافلت ا لم  ف  العرام حمث   يدص انتشلر الفرلع لامل فمول     

  ا ف( 10) كمل  ا    المى  يشمر  الما   العمللو   التوزيمع  ممع  يمتا م     كونه  الكلم   العرام  مسلح   مع  مقلرن   مندفض  انتشلراا   يعد  فرلعهل  ل
 2كم (1000) لكمل فمرلع( 3)  تتجمللز لم  او العرام داخل الولل  الشوو  عولم  ف  سلبملا  مؤثراا   ولك  يكو   بللتلل   مصرف   فرع    دص

 الوصمرفم  الدمدملت على الحصو  ف  فرادا  يواجههل الت  الصعوبلت مدى على قلطع دلمل ولك أ  تبم    كول(  2022  –  2009)  م    للفترة

 (.3)   لالشكل(  3)  الجدل   ف   موضح لكول  العرام ف   الولل   الشوو   مستوى  على  بللسلب  ينعكس  مولالوقدم  م  الوصلرف    الت 
 ( 2002  -2009)  م    للفترة  العرام ف  نسو 1000 لكل ا لكترلن  الدفع خدملت ل ا ل  الصراف لأجهزة  الوصرف  ا نتشلر(  3) جدل 

لكل    ATMعدد 

 2كم1000
 ATMعدد ال  

عدد الفروع لكل  

 2كم1000

عدد فروع  

 المصارف 
 السنة 

0 0 0.18% 774 2009 

0.00% 0 0.21% 912 2010 

0.11% 467 0.21% 929 2011 

0.11% 467 0.23% 994 2012 

0.15% 647 0.23% 1014 2013 

0.11% 485 0.22% 948 2014 

0.13% 580 0.19% 830 2015 

0.15% 660 0.20% 866 2016 

0.15% 656 0.19% 843 2017 

0.20% 865 0.20% 864 2018 

0.23% 1,014 0.20% 888 2019 

0.31% 1,340 0.20% 891 2020 

0.36% 1,566 0.21% 904 2021 

0.51% 2,223 0.20% 876 2022 
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 المجموع  12,533 0.03 10,970 2.52%

 المتوسط 895 0.21% 784 0.18%

  الوركز  الجهلز –  التدطم  لزارة -لا بحلث للإحصل   العلم  الوديري  -العراق  الوركز  البنك بملنلت على بل عتولد البلحث اعداد: الوصدر
 .ا حصلئ 

 
2002 -2009 م    للفترة  العرام ف  نسو 1000 لكل ا لكترلن  الدفع خدملت ل ا ل  الصراف لأجهزة  الوصرف  ا نتشلر( 3)   كل  

 (.  3) الجدل   على بل عتولد  البلحث اعداد: الوصدر           
 فم ( 2كم 1000) لكمل  ATM اجهمزة( 3) بوعمد  ارتفعمت  فقمد  العرام  ف   ا لم   الصرفلت  انتشلر  مدى(  3)    لالشكل(  3)    الجدل   م    يتبم  

 ل  بنشمر  قملم  حممث  العراقم   الوركمز   البنمك  قبل  م    الولل   الشوو   استراتمجم   تطبمق  مع  تزام    ا رتفلع  هاا  ا   يتضح  حمث  2022  سن 

 المى نقمد  م   لتحويلهل الوصرف  القطلع ف  الودفوعلت نظلم بتطوير قملمه مع لتزامنلا  ا فراد م   موكن  فئ  لأكبر  الوللم   الددملت  تعوم 
 فم  ATM عمدد زيملدة  المى  تحتمل   الوبملدرة  هماه  ا   حمث,  الوصلرف  لدى  العراقم   الدلل   لووظف   الرلاتب  توطم    خدملت  لاطام  الكترلن 

 قبمل مم   الوصمرفم  الدمدملت المى الوصمو  صمعوب  ممدى لنل يتبم   لبللتلل  2022 -2011 سن  م  ( 2ك 1000) لكل( 3-2)  تبل،  كلنت  حم  
 .ا فراد

 المصرفية  الخدمات  استخدام  مؤشر  -ثانياُ 

  -: منهل  الفرعم  الوؤ رات   م   مجووع  على الوؤ ر هاا ليعتود
 .لهو حج  الودائع لالقرلض / النلتج الوحل  ا جولل  الوصرف   العوق -1

 . البللغم    عدد إلى الودائع حسلبلت عدد -2
 . البللغم   عدد  إلى القرلض حسلبلت عدد  -3

 المصرفي  العمق  -1

 لكمل الأمموا  لرؤلس( الومدفوعلت -ا دخملر -ا ئتومل )  مثمل خمدملت مم   يموفره لومل ا قتصملد فم  حممو  دلر  الوصمرف   النظلم  يلعباو  
 بحجم  يتوثمل لالما  النلمم  البلدا  معظ  ف   سمول ا قتصلدي  للتنوم  ا سلسم  الوحركلت  م    الوصرف   العوق  يعد  حمث  ا قتصلد 

 .ا قتصلد   النلتج  بوستوى  مقلرنتهل ل  مجتوع  مل  بلد ف   الوللم  لا سوام  لالوصلرف  الوللم   الوؤسسلت
  ا قتصملد  النومو بزيملدة لتقموم ا قتصملدي  الكفل ة تعزز الوصرف  العوق بوستوى تحصل الت  الزيلدة ا  البلحثم   م   العديد يعتقد او  

(LE et a, 752, 2021)  .مؤ مر ليوضمح Depth Banking الدمدملت المى الوصمو  لسمهول  بسملط  خما  مم   الوللمم  الوسملط  تطمور 
 لبللتملل   الودتلفم   الوللمم   لا دلات  الوتنوعم   الوصمرفم   الوؤسسملت  لتوسمع  تكلفتهمل  اندفلض  لمدى  علمهل  الحصو   لسرع   الوصرفم 

 -:بوتغمري    الوؤ ر  هاا  يقلس(.  94-93:  2019,الولل   ا ستقرار تقرير)  ا ستثولر  لعولم  ا قتصلدي   التنوم   دع  ف   تسله 

 .الاجمالي  المحلي  الناتج  الى  الخاص  القطاع  ائتمان   نسبة  -الاول ➢
 الاجمالي.  المحلي  الناتج  الى  الخاص  القطاع  ودائع  نسبة  -الثاني ➢

 
 

 

 .دينلر ملمو (  2022-2009)  م   للفترة  العرام ف  الوصرف  العوق  مستوى يوضح( 4) الجدل 
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 ( 3/1) الخاص  (3/2)

7.44% 3.77% 139,330,242 10,371,841 5,250,264 2009 

8.46% 5.26% 162,064,565 13,711,185 8,527,131 2010 

8.37% 5.23% 217,327,107 18,192,612 11,356,308 2011 

8.31% 5.76% 254,225,490 21,115,540 14,650,102 2012 

8.94% 6.19% 273,587,529 24,450,014 16,947,533 2013 

9.54% 6.85% 258,900,633 24,702,632 17,745,141 2014 

12.33% 9.43% 191,715,791 23,636,904 18,070,058 2015 

12.06% 9.24% 196,536,350 23,697,049 18,164,883 2016 

10.32% 8.76% 221,665,710 22,880,000 19,425,293 2017 

11.34% 7.52% 268,918,874 30,491,250 20,216,321 2018 

11.05% 7.57% 277,884,869 30,708,684 21,042,213 2019 

18.07% 13.02% 198,774,325 35,920,533 25,886,652 2020 

15.73% 9.82% 301,152,818 47,363,490 29,578,293 2021 

14.34% 9.34% 383,064,152 54,918,947 35,780,068 2022 

 المجموع  262,640,260 382,160,681 3,345,148,455 1.08 %1.56

 المتوسط 18,760,019 27,297,192 238,939,175 0.08 %0.11

  الوركز  الجهلز –  التدطم  لزارة -لا بحلث للإحصل   العلم  الوديري  -العراق  الوركز  البنك بملنلت على بل عتولد البلحث اعداد: الوصدر

 .ا حصلئ 

 
2022-2009  م   للفترة  العرام ف  الوصرف  العوق  مستوى يوضح(  4)   كل ) 

 (. 4)  الجدل  على بل عتولد البلحث اعداد: الوصدر                                      

 عمنم  سمنوات خما  مسمتور تزايمد فم  الوصمرف  القطملع قبل م   الوونوح  القرلض مستويلت أ (  4) لالشكل(  4) الجدل   م    يتضح   

%( 3.77) 2009 عملم فم  كلنمت او ا جوملل  الوحلم  النملتج المى الدملص القطملع المى الوقمدم ا ئتومل  نسمب اظهرته مل هاا,    الدراس 
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 بلم، لالما  الوقمدم ا ئتومل  حجم  ارتفملع  المى  يعمود  الزيملدة  هاه  سبب  ا   حمث%(  9.34)  بلغت  او  2022  علم  ف   النسب   هاه  لتصلعدت

 . 2009 علم ف (  5,250,264) كل   بعدمل  2022 علم  ف (  35,780,068)
 الدراسم  عمنم   سمنوات  خما   متزايد  ارتفلع  ف   كلنت  كالك  ه   ا جولل   الوحل   النلتج  الى  الدلص  القطلع  لدائع  أجولل   يدص  فمول  امل

 ا رتفملع للاصمل%( 12.06) م   2016 سن  ف  كلنت حم   ف %( 10.32) الى اندفضت اوا 2017  سن   ف   حصل  قد  اندفلض  هنللك  ا   او
 بسمبب%( 14.34) بلغمت او 2022 عملم بل ندفملض  لعملدت   2020  عملم  فم %(  18.07)  المى  لصلت  اوا  الدلص  القطلع  الودائع  اجولل   ف 

 تبقمى ولمك لممع  2020 عملم فم  (198,774,325) كل  بعدمل( 383,064,152) 2022 علم  بل،  حمث  ا جولل   الوحل   النلتج  مستوى  ارتفلع

 .الأخرى بللدل   مقلرن   الطووح  مستوى  تلب  ل   مندفض   النسب  هاه
 .البالغين عدد  إلى  الودائع حسابات   عددمؤشر   -2

 الودائمع كلمف بمم   الفرلقملت خما  مم    اربملح  علمى  للحصمو   القمرلض  ممنح  ل  الودائمع  بقبمو   تتوثمل  الوصملرف  لعول  ا سلسم   الوهو    
: 2020,محومد&  جمواد)  ا ربملح  علمى  الحصمو   سمبمل  فم   الوصمرف  يقمدمهل  التم   لا دلات  الدمدملت  ع    فضاا ,  القرلض  لفوائد  الوونوح 

 فم   كبممر  بشمكل  تسمله   التم   ا سلسم   بللأنشط   القملم  خالهل  م    يجر   لالت   للوصلرف  ا ه   الوصدر  الودائع  تصنف  حمث(.  2005

 .القوم  ا قتصلد ف   الولل   الشوو   مستوى  قملس  ف   استدداملا  ا كثر  الوؤ ر لتعد  الولل   الشوو   متطلبلت  تلبم 
 ( 2022 –  2009)  م   للودة  العرام  ف  البللغم   عدد  الى الودائع حسلبلت عدد مؤ ر   يوضح(  5)  الجدل        

نسبة عدد حسابات الودائع 

الى عدد السكان البالغين  
(1/2) 

 ( 2عدد حسابات الودائع)
 15عدد البالغين من السكان 

 ( 1فاكثر )

 السنة 

%2.06 38,582 18,689 2009 

%2.48 47,947 19,303 2010 

%2.82 56,157 19,929 2011 

%3.01 62,005 20,569 2012 

%3.24 68,855 21,227 2013 

%3.38 74,073 21,926 2014 

%2.91 64,344 22,082 2015 

%2.75 62,398 22,654 2016 

%0.94 20,811 22,109 2017 

%1.02 23,202 22,696 2018 

%3.79 83,612 22,090 2019 

%8.21 186,036 22,668 2020 

%8.25 191,955 23,255 2021 

%9.48 226,236 23,870 2022 

 المجموع  303,067 1,206,213 %54

 المتوسط 21,648 86,158 %4

  الوركز  الجهلز –  التدطم  لزارة -لا بحلث للإحصل   العلم  الوديري  -العراق  الوركز  البنك بملنلت على بل عتولد البلحث اعداد: الوصدر

  .ا حصلئ 
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2022-2009 م    للفترة  العرام ف  البللغم   عدد الى الودائع حسلبلت عدد  يوضح(  5)   كل  

 (.5)   الجدل   على بل عتولد  البلحث  اعداد:  الوصدر
 هنملك ا  ا  ضمعمف  نسمب  هم  البمللغم   للأ مدلص الوفتوحم  الودائمع حسملبلت عمدد نسمبا  (  5)    لالشكل(  5)    الجدل   م    ناحظ    

 كلنمت حمم   ف  حسلب( 226236) الوفتوح  الحسلبلت عدد لبل،%( 9.48) 2022 علم  ف   بلغت  حمث  ا خمرة  السنوات  ف   طفمف  تحس  
 همماا ليعممود( 20,811)  الوفتوحمم  الحسمملبلت عممدد بلمم، حمممث الولضممم  بللسممنوات الوقلرنمملت افضممل ممم   لتعتبممر 2017 عمملم فمم % ( 0.94)

 حسملب  الوصمرف  للنظملم التحتمم  البنمى انعمدام بسمبب لولمك الوصمرف  بللقطملع العراقم  الوواط   قبل  م    الثق   انعدام  الى  ا ندفلض

 يضمو   قملنون  لتشمريع المى يفتقمر زا  ممل انمه ا ,  لاهلم  حكموم  مصمرف 86 م   لأكثر العرام امتاك م    بللرغ   2022  سن   مع  مقلرن ا 
 .الوصلرف ف   الودائع

. الإلكترلنم   الوملل   النظملم  نحمو  الآ   حتمى  يتحمو   لم   لبللتملل   العلل   ف    الحلصل  الكبمر  التقدم  يواكب  ل   العراق   الوصرف   القطلع  ا  
 فمرلع طريمق عم   تكمو  ممل دائومل النقمد   السمحب  عولمملت  فمل   بللتملل   ا سوام   ال  الطرقلت  ف   آلم   صرافلت  يجد  يكلد     الفرد  أ   حتى

   .سحبهل ال  بللوصلرف  أمواله   إيداع حل  ف   الوواطنو  يواجههل كبرى  مشكل  لهاه  فق   الرسو   الدلام ألقلت لخا   الوصلرف

 .البالغين  السكان   عدد  الى  القروض  حسابات  عدد  مؤشر -3
 الجدل  العرام ف  الوصرفم  ل الوللم  الوؤسسلت كفل ة ل الولل  الشوو  لوستوى مهول مؤ را القرلض  حسلبلت عدد  مؤ ر  يعد   

   . البللغم   عدد  الى القرلض حسلبلت  عدد  يوثل(  6) لالشكل(  6)
 (2022 –  2009)  م   للودة العرام ف  البللغم   عدد  الى القرلض حسلبلت  عدد  مؤ ر  يوضح( 6) الجدل 

نسبة عدد حسابات القروض  

البالغين  الى عدد السكان  
(1/2) 

 ( 2عدد حسابات القروض )

 عدد البالغين من السكان

 سنة فأكثر( 15)
 ( 1نسمة )1000

 
 السنة 

%0.30 5,690 18,689 2009 

%0.50 9,711 19,303 2010 

%0.77 15,290 19,929 2011 

%1.11 22,850 20,569 2012 

%1.16 24,700 21,227 2013 

%1.29 28,195 21,926 2014 

%2.24 49,446 22,082 2015 

%1.35 30,612 22,654 2016 

%1.41 31,261 22,109 2017 

%1.46 33,173 22,696 2018 

%1.90 42,052 22,090 2019 

%2.20 49,817 22,668 2020 

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

0

50,000

1,00,000

1,50,000

2,00,000

2,50,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

عدد حسابات الودائع (1)فاكثر 15عدد البالغين من السكان  نسبة عدد حسابات الودائع الى عدد السكان البالغين 



 

 

World Economics & Finance Bulletin (WEFB) 

Available Online at: https://www.scholarexpress.net 

Vol. 35, June, 2024 

ISSN: 2749-3628, 

   
 

 

  

 
298 

%2.28 52,917 23,255 2021 

%2.52 60,102 23,870 2022 

 المجموع  303,067 455,816 %20.50

 المتوسط 21,648 32,558 %1.46

  الوركز  الجهلز –  التدطم  لزارة -لا بحلث للإحصل   العلم  الوديري  -العراق  الوركز  البنك بملنلت على بل عتولد البلحث اعداد: الوصدر
 .ا حصلئ 

 
2022-2009 م    للفترة  العرام ف  البللغم   عدد  الى القرلض حسلبلت عدد  يوضح(  6)   كل ) 

 (. 6)  الجدل  على بل عتولد البلحث اعداد: الوصدر

 
 يتبمم   حممث متزايمدة مسمتويلت سمجل العرام ف   البللغم    عدد  الى  القرلض  حسلبلت  عدد  مؤ ر  ا (   6)  لالشكل(  6)الجدل   م    ناحظ  

 المى القمرلض حسملبلت عدد نسب  بلغت  او  الدراس   فترة  خا   السكل   م    البللغم    لاعداد  القرلض  حج   م    كل  ف   تزايد  حلل   هنلك  ا 
 لولمك الدراسم  عمنم  فتمرة خما  ارتفملع اقصمى لهمو 2022 سن  ف %( 2.52)بل، حم   ف  2009 سن  ف ( 30.45)البللغم    السكل   عدد

 .ا سكل  قرلض ل سمول القرلض  على  الورتفع  الطلب  بسبب

 تضمو   التم  لالعقملرات كللأراضم  حقمقمم   ضولنلت  الى  تفتقر  مللملا   لالوهوش   الوستبعدة  الشرائح  اغلب  ا   اعاه  تقدم  مول  م    يتضح    
 الوصمرف   الموع   لضمعف  الوصمرف   ل  الوملل   بللقطملع  الثق   عدم  لايضلا   الرسوم   الوللم   الوؤسسلت  م    ا قراض  على  الحصو   حق  له 

 .القرلض حسلبلت  عدد  نسب   مؤ ر  م    يضعف  بدلره لهاا...  الخ
 

 

 
 

 الوبحث الرابع
 ا ستنتلجلت لالتوصملت

 اولاَ / الاستنتاجات

 الشموو   اسمتراتمجم   الوركمز   البنمك  تبنمى  او  الوصمرف    ا سمتقرار  لتحقممق  هلم   ضرلرة  الولل   للشوو   ا   الدراس   نتلئج  اظهرت -1

 فئملت لودتلمف لالموع  الوللمم   الثقلفم   بنشمر  اسهوت  الت   الرسوم   القنوات  خا   م    كلف   الوللم   الددملت  توفمر  خا   م    الولل 

 تكمو   فأنهمل  يوتلكمو   كملنوا  لا   مصمرفم   حسملبلت  يوتلكمو      ال  الوصملرف  ممع  يتعململو      ا فراد  م    كبمرة  نسب   هنلك  ا    الوجتوع
 .لمحدلدة  بسمط 

 عاقم  فم  لالوصلرف العوا  بم   ا يجلب   التواصل  طريق  ع    لا جتولعم   ا قتصلدي   التنوم   عجل   دفع  ف   الولل   الشوو   يسله  -2
 .منتج  لاقتصلدي   مللم   دينلممكملت  اطام على  تسلعد لبطريق   ا طراف  لجومع ثولرا  تعط   متوازن 

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

90,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

عدد البالغين من السكان

عدد حسابات القروض 

نسبة عدد حسابات القروض الى عدد السكان البالغين 



 

 

World Economics & Finance Bulletin (WEFB) 

Available Online at: https://www.scholarexpress.net 

Vol. 35, June, 2024 

ISSN: 2749-3628, 

   
 

 

  

 
299 

 التم  لالوصمرفم  الوللمم  الددملت  تقدي   على  قلدرة  غمر  الريف  منلطق  ف   خلص   العرام  ف   لالوصرف   الولل   للقطلع  التحتم   البنم  -3

 .لاستقراراا    وو ا  اكثر  نظلملا  خالهل  م    تحقق

 اسمتددام خما  مم   الوملل  الشموو  مسمتويلت لزيملدة السملعم   م  خما  القطملع الوصمرف   العراق   الوركز   البنك  بجهود  بللرغ  -4

 .بدايلته ف  يزا     العرام ف   الولل   الشوو  ا  ا ,    لالتعلمولت  الوسلئل  انواع  مدتلف

 التمدال   نحمو  لالإيجلبمم   الوهوم   الدطموات  مم    لالدلصم   الحكوممم   الوصملرف  لمدى  العراقمم   الدلل   موظف   رلاتب  توطم    مشرلع  يعد  -5

 .العراق   الوجتوع   رائح  م    عدد اكبر  الددملت  هاه  لتشول  لالوصرفم   الوللم   للددملت  السريع

 ثانياَ / التوصيات
 فم  انتشملرهل لتوسممع وصملرفال عمدد زيملدة خما   مم    الوصمرف   بللقطملع  للنهوض  الحكوم   قبل  م    جلدة  محلل ت  با   يجب -1

 الوصمو  تسمهمل لضمرلرة الومسرة القرلض مثل الوستفمدة  البرامج  م    العديد  فتح  إلى  بللإضلف   الريفم   لخلص   النلئم   الونلطق
لزيملدة عمدد  القمرلض إجمرا ات تسمهمل عم   فضما العراقم   الوجتومع مم    مريح  لأكبمر  لإيصمللهل  الوقدم   الددملت  لهاه  إلمهل

 .الصرافلت ا لم  ف  عووم الباد

 البنمك لضمع خما  مم   التكلفم  لقلمل   مبتكرة  خدملت  تقدي   بهدف  لالوصرفم   الوللم   الددملت  لتطوير  تنويع  على  العول  ضرلرة  -2
 لبومل ,الوركمز  البنك استراتمجم  مع تتعلرض ل  التجلري  البنوك  ستراتمجم  مكول  تكو  الولل   للشوو   استراتمجم   الوركز 

 متطلبملت مراعملة الضمرلر  مم   الومندفض  المدخل ول .  الإعلقم   لول   النسل   لخلص   الوستبعدة   الفئلت  احتملجلت  مع  يتوافق
 .له   الوصرفم   الددملت  تقدي   عند  العوا 

 بللدقم  تتوممز رصممن  بملنملت  قلعمدة  تموفمر  ممع  الوملل   الشموو   متطلبملت  توفمر  على  قلدرة  لتقنم   فعلل   تحتم   بنم   توفمر  ضرلرة -3
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